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Leiderschap
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ZorgPad Bachelor Nursing

ZorgPad Bachelor Nursing versnelt vernieuwing in het hoger onderwiis, om de beste
verpleegkundigen van morgen op te leiden. Je kiest voor eigen regie en flexibiliteit, met
betrouwbaar interactief lesmateriaal. Stap aan boord en geef met ZorgPad Bachelor
MNursing vorm aan modem onderwijs.

Verpleegkundig
leiderschap

Leiderschaps-
ontwikkeling van
verpleegkundigen



Opleiden van verpleegkundigen

‘We call for radical changes....

1860 Nightingale De moderne verpleegkunde
Rond 1970 ‘Verpleegsters’ tekort
Eind 80 De witte woede

2020 Een nieuwe crisis,
een nieuwe verpleegkundige ...?




‘ NVEAUS VAN DENKEN, LEREN EN VERANDEREN (BATESIN)

Behoud zorgverleners

Wat helpt niet?
- Beeldvorming verpleegkundig beroep & negatleve
ervaringen tijdens stages ((ten Hoeve, 2018)

- Werkomgeving waarin Compassion Fatigue (van der
Cingel/Nijboer, 2012 en 2017)

Wat helpt wel?

- Positieve ervaringen tijdens stages

- Werkomgeving waarin ruimte voor waarden en omgaan
afstand/nabijheid

- Verpleegkundigen in juiste/optimale rol



Waarom Verpleegkundig Leiderschap
|

Verpleegkundigen in the lead = Betere Zorg
& hogere tevredenheid verpleegkundigen
(Excellente Zorg, Magnet® ziekenhuizen)

-verpleegkundigen (alle niveaus) behouden
-goede zorg bieden en verbeteren




Vraagstukken

Definitie gezondheid Machteld Huber

Preventie naast curatieve zorg

Zelfmanagement, zelfregie

Evidence based practice & nurse sensitive outcomes
Persoonsgerichte zorg




CanMEDS-rollen & kernbegrippen
|

Persoonsgerichte communicatie
Inzet informatie- en
communicatietechnologie ICT

Kwaliteit van zorg leveren
Participeren in kwaliteitszorg
Professioneel gedrag

Verpleegkundig
Leiderschap
Coédrdinatie van zorg
Veiligheid bevorderen
Verpleegkundig

Ondernemerschap Gezamenlijke besluitvorming
Professionele relatie

SAMENWERKINGS- somp M m .
s Multidisciplinaire samenwerking

VE R L E N ER R Continuiteit van zorg

ORGANISATOR

Onderzoekend vermogen
Inzet EBP
Deskundigheidsbevordering
Professionele reflectie
Morele sensitiviteit

Preventiegericht analyseren
Gezond gedrag bevorderen

COMPETENTIEGEBIEDEN
VERPLEEGKUNDIGE i~ canMmeDps



Theorie over Leiderschap

Vanuit Management theorie:
* Ontwikkeling organisatietheorie (scientific management)
*VVan hiérarchisch naar zelfsturend

Vanuit veranderkunde en opkomst HRM
e Covey: zeven strategieén; Leiderschapsstijlen
e Situationeel, transformationeel, persoonlijk leiderschap

Vanuit specifiek vakgebied, theorie over zorg
« Zorg-ethische theorie, integrerend verplegen
o Skilled companionship



Wat is Verpleegkundig Leiderschap?
|

Nurses can do it!

Nurses ‘in the lead’

HET VERMOGEN MENSEN TE BEINVLOEDEN (INSPIREREN)
-Vakinhoudelijk (klinisch)

- Professioneel (beroepsmatig)

- Moreel-ethisch (goede zorg)

KAPSTOK Verpleegkundig leiderschap in:
Beroepsprofiel en BN2020, verweven in alle rollen



Leiderschap en kernbegrippen
|

Persconsgerichte communicatie

Kwaliteit van zorg leveren
Professioneel gedrag

Verpleeghundig
Leiderschap

Professionele relatie

Gezamenlijke besluitvorming
Multidisciplinair samenwerken

Onderzoekend vermogen
Inzet EBP
Ceskundigheidsbevordering
Professionele reflectie
Maorele sensitiviteit



Onderzoekslijn Verpleegkundig
Leiderschap

Actieonderzoek (kwalitatief; empowerment)
In Proeftuinen:

* focusgroepen & diepte-interviews

e alle opleidingsniveaus

Totaal: £ 100 verpleegkundigen

Koppeling naar kwantitatieve metingen ter validering
Keuzes voor kernbegrippen/thema door teams zelf



Verpleegkundig leiderschap in de praktijk
|

Zorg voor de patiént
Klinisch/diagnostisch redeneren
EBP

goede (ADL-)zorg bieden

Samenwerken met de patiént
Zelfmanagement
Samen beslissen

Multidisciplinair samenwerken
Visite lopen

opkomen voor de patiént
samenwerken




Voorlopige resultaten

Leiderschapskwaliteiten? ér'&\ p.
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e Kritisch zijn ' ﬁi’l

* Proactieve houding

e |nitiatief tonen l,.-.%

e Feedback (durven) geven

e Opkomen voor de patiént

* Empoweren van de patiént in de besluitvorming

* Op de voorgrond treden in de multidisciplinaire samenwerking
* Inbreng tijdens de visite en de zorg bepalen

* Tonen van deskundigheid



Leiderschap en de patiént
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Leiderschap en samenwerken
|
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Aanbevelingen ‘
door verpleegkundigen
|

Kennis

Oefenen met leiderschap
(elkaar aanspreken)
Leiderschap meetbaar maken
(moed; invloed)

Teambuilding met artsen samen
Gezamenlijk beeld leiderschap

Resultaat Onderzoek:
Ontwikkelen van Voorbeeld Rolmodellen
(Persona’s)




De nieuwe verpleegkundige?

De veranderende tijd
Leiderschap ‘ten dienste van’ het huidig tijdsbestek

Onveranderde waarden
Motivatie zorgverleners is verplegen vanuit
compassie, van betekenis willen zijn



‘De verpleegkundige die ons toe-komt’

15¢ eeuw
Plegen = plicht, zorg gemeenschap
Ver = volmaakt, optimaal

Verplegen

Optimaal handelen en van betekenis zijn in de zorg voor
mensen




Tips links & filmpjes

Klinisch redeneren & verpleegkunde:
http://www.verpleegkunde.net/
http://daarzitmeerachter.nl/
https://www.nursestation.nl/

Patiént stem geven:

http://patientenparticipatie.vmszorg.nl/ patient stem geven
https://www.patientenfederatie.nl/producten/ervaringen-van-mensen
https://www.venvn.nl/themas/zelfmanagement

Communiceren & samenwerken:
https://www.zorgvoorbeter.nl/communiceren-in-de-zorg/zorgverleners
https://www.youtube.com/watch?v=25MA1q42g2|&feature=youtu.be

Leiderschap:
www.verpleegkundigleiderschap.nu
https://mijn.bsl.nl/leiderschapsontwikkeling-van-verpleegkundigen/15855724




